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บทคดัย่อ 
 งานวิจัยชิ้นน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคาดหวังและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจีนตอแหลง
ทองเท่ียวในเขตเมืองกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวจีนจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 
อายุ 31 – 40 ป เดินทางมาจากสาธารณรัฐประชนจีน สถานภาพแตงงาน เปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายได
ตอเดือนมากกวา 6,000 หยวนขึ้นไป และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ในสวนของพฤติกรรม              
การทองเท่ียวของนักทองเที่ยวจีน พบวา สวนใหญมีจุดประสงคหลักเพ่ือพักผอนและความบันเทิง รองลงมา 
คือ เพ่ือศึกษาวัฒนธรรม นอกจากน้ีนักทองเที่ยวจีนยังสนใจสถานท่ีทองเท่ียวประเภทโบราณสถาน นิยม
เดินทางมาทองเที่ยวกับบริษัทนําเท่ียว บุคคลรวมเดินทาง คือ เพ่ือน โดยการเดินทางเปนการเดินทางมา
กรุงเทพมหานครคร้ังแรกและสวนใหญพํานักท่ีโรงแรม สวนความคาดหวังของนักทองเท่ียวจีนตอแหลง
ทองเท่ียวในเขตเมืองกรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเท่ียวจีนมีความคาดหวังตอแหลงทองเท่ียวประเภท          
ศาสนสถาน วัด และศาลเจามากท่ีสุด   

ผลการวิจัยเสนอแนะให 1) ผูประกอบการทองเที่ยวไทยควรจัดโปรแกรมทองเที่ยวท่ีหลากหลาย
ตามประเภทของนักทองเที่ยวและความสนใจของนักทองเที่ยวท่ีแตกตางกัน 2) ชุมชนทองถ่ินควรอนุรักษ
เอกลักษณของชุมชนและพัฒนาชุมชนใหเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือศึกษาวัฒนธรรม 3) แหลงทองเท่ียวควร
รักษาลักษณะเฉพาะตัวของแตละสถานท่ีเพ่ือดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเท่ียวครั้งตอไป และ        
4) เจาหนาท่ีหรือมัคคุเทศกทองถ่ินควรมีความรูความชํานาญเก่ียวกับประวัติศาสตรและสามารถส่ือสาร
ภาษาจีนได 
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Rangsinee  Atthakorn 
Abstract 

This research is aimed to study the expectation and behavior of Chinese Tourists toward the 
Bangkok Metropolis Tourist Attractions. The research presents that most of the Chinese tourists are male, 
age between 31 to 41 years old, married and mostly coming from the Republic of China. With their under 
bachelor degree of education, they work for private sectors with the salary more than 6,000 Yuan. In the 
aspect of travel behavior, the study shows that Chinese tourists visit Bangkok for the purpose of leisure 
and entertainment and cultural experiences respectively. Moreover, they are interested in historic sites 
and like travel agencies to arrange their travels. Most of them visit Bangkok for their first time with 
friends and prefer to stay in a hotel. Regarding the expectation, Chinese tourists have their great 
expectation toward religious sites, temples and Chinese spirit houses. 

Recommendations based on these findings suggest that 1) Thai travel companies should vary 
their tour programs according to the variety of tourist types and interests. 2) Local Communities should 
maintain their unique identities and develop themselves to serve as cultural tourist places. 3) Each 
attraction should preserve its own characteristics to attract tourists for their revisit. 4) Tourist officers and 
local guides should properly be equipped with a good knowledge of history and communication skill of 
Chinese language. 
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