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ความต้องการการฝึกอบรมด้านความรู้และทกัษะของพนักงานแม่บ้านโรงแรม 
ภายใต้การบริหารงานของคอมพาส ฮอสพทิอลติี ้(Compass Hospitality) ประเทศไทย 

Training Needs for Knowledge and Skills of Hotel Housekeeping Staff 
Under Compass Hospitality Group Thailand 

 
นางสาวอรอนงค แผลงประพันธ 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว 
 
บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการการฝกอบรม
ในดานความรูและทักษะของพนักงานแมบานโรงแรมภายใตการบริหารงานของคอมพาส 
ฮอสพิทอลิตี้ (Compass Hospitality) ประเทศไทย ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสราง
แบบสอบถามความคิดเห็นเรื่อง ความตองการการฝกอบรมของพนักงานแมบานโรงแรม เปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหกับเฉพาะพนักงานแมบาน
โรงแรมท่ีอยูภายใตการบริหาร 31โรงแรม จํานวน 451 คน 

ผลการวิจัยพบวา ความตองการการฝกอบรมดานความรูและทักษะของพนักงานแมบาน
โรงแรมภายใตการบริหารของคอมพาส ฮอสพิทอลิตี้ (Compass Hospitality) ประเทศไทย มีความ
ตองการท่ีจะไดรับการฝกอบรมแบงไดเปน 2 ดาน คือ ดานความรูและดานทักษะ โดยภาพรวมแลว
มีความตองการการอบรมดานความรูและดานทักษะอยูในระดับท่ีมีความตองการมาก โดยมีความ
ตองการการฝกอบรมดานความรูในเรื่องข้ันตอนในการทําความสะอาดพ้ืนท่ีสาธารณะ รองลงมา
ไดแก ขั้นตอนในการทําความสะอาดหองพัก   ความสําคัญและบทบาทของงานแมบาน ความรูใน
การปฏิบัติหนาท่ีและการใหบริการ  การปฏิบัติงานอยางมีระบบ เปนตน สวนความตองการ
ฝกอบรมดานทักษะไดแก ความสามารถในการแนะนําบริการตาง ๆ และทักษะการติดตอส่ือสาร 
รองลงมาไดแก วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน   การทํางานเปนทีม  การใชภาษาอังกฤษใน
การปฏิบัติงาน  การใชอุปกรณในการปฏิบัติงาน เปนตน     ส่ิงท่ีตองการอบรมในระดับตน ๆ น้ี
สวนใหญเปนความรูเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะพนักงานมีความ
ปรารถนาท่ีจะปฏิบัติหนา ท่ีการทํางานใหดีและมีประสิทธิภาพ  เปนท่ียอมรับนับถือของ
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  และเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ  
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