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ความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟาดวนทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (SA Express) 
และรถไฟฟาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (SA City Line) 

Satisfaction of The Airport Express Train And Metro Airport service  
to Suvarnabhumi Airport 

 
มฆนันท แกวนํ้าเย็น 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว 
 
บทคัดยอ 
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟาดวนทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (SA Express) และรถไฟฟาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (SA City Line) การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดานทรัพยากร 
โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด 

สถิติท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหตามวัตถุประสงค ไดแก 
1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic)  

1.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ (percentage) ใชวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ
รถไฟฟาท้ัง 2 สาย คือ 1.สายดวนทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (SA Express) 2.สายทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ (SA City Line)   
2. สถิติเชิงอางอิง (inferential statistic)  

                 2.1 เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ t-test และ F-test การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว One-Way  Analysis of Variance (ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว เปนสถิติ
ใชสําหรับวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉล่ียต้ังแต 2 คาขึ้นไป โดยจะตองมีตัวแปรตามมีระดับการวัด
อยูในระดับ interval scale และตัวแปรอิสระมีเพียงตัวแปรเดียวอยูในระดับ nominal scale แบงออกเปน 5 
ระดับ ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามถึงความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟา
แอรพอรตลิงคท้ัง 2 สาย  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจของผูใชบริการ รถไฟฟาดวนทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
(SA Express) และรถไฟฟาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (SA City Line) เปนดังน้ี ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 
พบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อสํารวจ อายุ 
อาชีพ รายได ระดับการศึกษา พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ทัศนคติสวนประสมทาง
การตลาดบริการท้ัง 7 ดาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจทั้ง 7 ดานในเชิงบวก 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, รถไฟฟาแอรพอรตลิงค 
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